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Qual a diferenca entre os numeros 0800 e 4003?

Ha servicos de telecomunicacado que procuram facilitar a comunicacdo das empresas com os clientes
e vice e versa. Uma dessas solu¢fes sdo os numeros como o 0800 e 4003.

No decorrer dos anos, ficou cada vez mais facil contratar esse tipo de servigo, com 0s sistemas de
telefonia em nuvem proporcionando mobilidade e praticidade na hora da aquisicao.

Ter um atendimento telefGnico profissional pode garantir um melhor desempenho para a sua empresa,
ja que ela estara operando com uma ferramenta pensada para o funcionamento do setor corporativo.

Se vocé esta buscando um canal de comunicacao adequado as necessidades da sua empresa,
acompanhe nosso artigo. Vamos explicar o que sado os numeros 0800 e 4003, assim como as suas
diferencas e vantagens.
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O que € numero 0800?

O 0800 é um numero de telefone profissional que pode ser utilizado em qualquer tipo de empresa,
para facilitar o recebimento de ligacdes de clientes de diversas partes do pais.

Na Anatel, essa solucao é regulamentada como Servico Telefénico Fixo Comutado Publico — 0800
(STFC — 0800). Ele foi estabelecido como um nimero ndo geografico, ou seja, ndo € acompanhado
de um codigo DDD.

Organizac¢des publicas, atendimento bancario e empresas da area da saude, como operadoras de
planos, séo exemplos de corporag¢des que utilizam nimeros como o 0800.

O que é 0 40037

O 4003 também é um numero de prefixo nacional, utilizado especificamente entre as empresas como
forma de contato telefénico com os clientes. Ele é chamado de Namero Unico Nacional (NUN).

O prefixo 4003 funciona na mesma premissa do cédigo 4000, que foi criado com o objetivo de
substituir o 0800 em determinadas regides do Brasil. Variagdes como o 4003 surgiram para conseguir
suprir a demanda de NUN no mercado.

As organizac0Oes privadas sao as principais portadoras dos numeros 4003, eles permitem o
atendimento de ligagcbes em abrangéncia nacional e através de um unico nimero, com custos
reduzidos.

Qual a diferenca entre 0800 e 40037

Como mencionamos, o 0800 e 4003 sdo numeros de prefixo nacional profissionais que facilitam a
comunicacao empresarial. Suas principais diferencas estdo na abrangéncia de territério e nas formas
de cobranca das ligacoes.
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Qual a diferenca antre os numeros 0800 = &003

o800 4003

O numero 0800 tem uma abrangéncia nacional ampla e sem custos para quem liga, ndo importa o
local de origem da chamada. O 4003 funciona através da mesma premissa do 0800, com algumas
ressalvas: ele € um cédigo com menor abrangéncia e cobra tarifas do cliente também.

Sendo assim, o responsavel pelo pagamento das ligagdes do 0800 sdo as empresas, portadoras do
namero. Enquanto no 4003, a cobranca das ligacdes € equivalente a uma chamada local.

Assim, o custo das ligacfes realizadas através do 4003 € dividido entre o cliente e a portadora do
namero, sendo uma boa opcao para empresas privadas que desejam disponibilizar um atendimento
mais acessivel aos seus clientes.

Enquanto o 0800 € mais popular entre 0os usuarios, principalmente por ser mais utilizado em 6rgaos
publicos, o 4003 é mais especifico para empresas que desejam uma comunicacédo profissional, mas
nao podem manter todas as despesas de telefonia.

Quais as vantagens desses nimeros para as empresas?
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A principal vantagem dos niumeros 0800 e 4003 €, sem duvidas, a sua abrangéncia. Através deles o
atendimento da sua empresa pode cobrir boa parte do territdrio nacional, facilitando a comunicacéo
com os seus clientes e expandindo a sua area de atuacao.

Outro principal beneficio dessas solucdes € a facil memorizacdo dos niumeros, o que garante maior
praticidade para os usuarios, melhorando ainda mais a sua experiéncia com a empresa.

Os numeros como o 0800, que é mais reconhecido entre o publico, pode proporcionar um aumento na
credibilidade do seu negdcio e, consequentemente, maior vantagem competitiva, pois esta entre os
preferidos do consumidor.

Além disso, vocé pode utilizar o 0800 e o0 4003 integrados com o sistema de PABX Virtual

, centralizando o atendimento dos seus clientes em uma mesma plataforma e atendendo ligagbes a
partir de dispositivos como smartphones — por meio de aplicativos — e notebooks ou computadores —
com os softphones.

Com a utilizag&o das solugdes telefonicas da sua empresa integradas, vocé pode obter vantagens
como:

Central de atendimento;
Distribuicdo de ligagoes;
Gravacao de chamadas;
Relatdrios para monitoramento;
Material para treinamento;
Audios personalizados;

Fila de atendimento, entre outros.

Com beneficios assim, vocé aumenta a produtividade da sua equipe na hora de prestar suporte ao
cliente, expandindo o atendimento do seu negdcio para conseguir criar um melhor relacionamento
com o publico.

Além disso, a disponibilizacdo de numeros de prefixos nacionais auxilia na maior captacao de clientes.
N&o so pelo fato da ampla cobertura, mas, também pela comunicacao gratuita que cédigos como o
0800 oferecem.

Conclusao

Tanto o 0800, quanto o 4003 oferecem beneficios para a sua empresa. Eles conseguem aperfeicoar o
atendimento ao cliente, aumentando a satisfagdo do consumidor, e potenciar, até mesmo, o setor de
vendas.
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O que vocé precisa levar em conta na hora de escolher a melhor solucéo para o seu negocio, séo as
necessidades operacionais da sua gestdo. Assim, é possivel compreender o investimento que a sua
empresa pode fazer

Além disso, alinhar os seus numeros de prefixo nacional com o seu sistema de PABX Virtual, garante
maior otimizacdo em atendimento, com vantagens como transferéncia, gravacao de chamadas e
ampliacdo de carteira, com relatorios de informacdes, por exemplo.

Somos IUNGO, Somos VOCE!



