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Gravador de chamada telefénica: Por que vocé deve investir em gravacao no seu
negocio?

Gravar chamadas telefénicas tem um papel valioso, pois garante que todas as informacdes
transmitidas estejam de acordo com os principios da empresa. Elas também funcionam como um
medidor de qualidade de atendimento com os seus clientes, assim, trazendo diversos beneficios para
a organizacao.

Como sabemos, todo e qualquer tipo de seguranca € de extrema importancia, ndo apenas para as
empresas, mas também para os seus clientes e colaboradores, ou seja, quanto mais seguranca,
melhor.

E permitido gravar chamadas telefénicas?

Nos ultimos anos, muito tem se falado da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), uma grande
regulamentacao que estabelece diretrizes importantes e obrigatdrias para a coleta, processamento e
armazenamento de dados pessoais. Com ela, todas as pequenas, grandes e médias empresas devem
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garantir que os dados de seus clientes e colaboradores estejam protegidos.

Dessa forma, gravar chamadas telefénicas esté incluida na LGPD, mas € importante ressaltar aos
colaboradores e clientes que a ligacao esta sendo gravada, gerando um consenso entre as partes.
Caso a chamada seja gravada sem a autorizacao do cliente, ela passa a ser clandestina e ilegal.

Vale destacar que, caso o cliente exija a exclusdo da ligacdo salva, a empresa devera atender a
solicitacdo, desde que seja pessoa fisica. Ja se o cliente for pessoa juridica, € recomendavel que os
termos de gravacfes de chamadas telefbnicas estejam no contrato entre as empresas.

5 Vantagens de gravar chamadas telefénicas

Selecionamos as 5 principais vantagens que sua empresa tera ao realizar a gravagdo das chamadas
telefbnicas. Confira:

1 — Melhoria no atendimento

Uma das principais maneiras de garantir melhorias no atendimento da sua equipe é dada através das
gravacodes das ligacOes telefénicas, uma vez que elas permitem que vocé avalie a forma de
comunicacao dos seus colaboradores com os seus clientes.

Cabe ressaltar que o modelo de atendimento € um fator determinante para que sua empresa possua
uma boa reputacdo no mercado, afinal, ndo existe mais nada gratificante do que receber um feedback
positivo do cliente.

2 — Controle na gestao da equipe

Através das gravacoes telefonicas, sera possivel um melhor controle na gestao da equipe e
demonstrar aos colaboradores os pontos positivos e negativos nos seus devidos atendimentos. Com
iss0, os funcionarios conseguirdo realizar uma autoavaliacdo e manter o que esta dando certo, ou
corrigir o que nao é visto como positivo, principalmente em empresas que adoram a jornada hibrida de
trabalho.

Essa € uma das principais abordagens quando uma organizacao procura uma empresa de PABX
Virtual, pois elas sabem o tamanho dos beneficios que esse servi¢co podera trazer.

3 — Demonstracao de transparéncia

Ao gravar chamadas telefonicas, a empresa demonstra obter transparéncia nos seus processos de
comunicacdo. Assim, garantird que sua imagem seja bem avaliada, ndo apenas pelos clientes, mas
também no seu segmento.
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Também é valido frisar que a imagem da empresa diz muito sobre o que ela € e como ela trabalha.
Ter uma boa reputacéo, sem duvidas, dard um belo retorno para a sua organizacao.

4 — Retencao de clientes

Reter clientes possui uma grande importancia para uma empresa, da mesma maneira de obter novos
contratos. O modo que sua instituicao trabalha para garantir que um cliente ndo saia da sua lista de
ativos também esta atrelado as gravacoes telefénicas, visto que ao gravar a chamada, a organizacao
conseguira avaliar os principais motivos da perda de clientes e aperfeicoar as queixas abordadas por
eles.

5 — Identificacdo de novas oportunidades de negdécio

Ao realizar a gravacao das chamadas telefénicas, a empresa conseguira identificar as dores dos seus
clientes e, consequentemente, criar possibilidades comerciais para o seu negécio. Desse modo,
podera obter um melhor retorno financeiro.

Um exemplo disso, se d& quando sua organizacdo comeca a ser questionada se possui determinado
produto ou servico em seu catalogo. Caso esse produto que sua empresa ndo fornece seja
frequentemente citado pelos clientes, é valido realizar uma pesquisa de mercado e verificar se
realmente compensa entrar com um novo produto em seu catélogo.

Qual a melhor tecnologia de PABX para gravar chamadas telefénicas? PABX
local ou PABX virtual?

As duas tecnologias atenderdo a necessidade de gravacdo de chamadas telefénicas, no entanto, é
importante avaliar os aspectos de estrutura e de custos para tomar essa deciséo:

PABX Local:

Necessidade de espaco fisico;

Redundancia;

Energia;

Equipamento de PABX que suporte gravar chamadas telefonicas ;
Rotina de backup das grava¢des em multiplas midias;

Técnico especializado para operagao da estrutura.

PABX Virtual:

e Infraestrutura em nuvem;
e Contratado como servico;
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e Manutencao, gravacao e backup incluidos na mensalidade do servico.

Sem duvida alguma, a tecnologia de PABX virtual € a mais simples de operar e envolve menos
estrutura e custos de operagéo.

Como gravar chamadas telefénicas com o PABX Virtual IUNGQO?

Para garantirmos o melhor servigo de PABX Virtual do Brasil, conforme matéria publicada no guia do
empreendedor, aqui na IUNGO realizamos as devidas configuracdes para as gravacoes das
chamadas telefonicas, diretamente com 0s nossos clientes.

Nossa equipe técnica especializada executa todo o trAmite em conjunto com os clientes, de acordo
com as necessidades de cada empresa. Cabe ressaltar que, dessa maneira, asseguramos que as
gravacoes telefonicas possuirdo éxito, evitando problemas futuros.

Conclusao

Como podemos perceber, gravar chamadas telefonicas garante diversos beneficios ndo apenas para
a sua empresa, mas também para os seus clientes e colaboradores.

O quesito seguranca € o principal fator para realizar as gravacdes das chamadas, uma vez que elas te
dardo todo suporte necessario nos casos de informacdes desencontradas. Além disso, essas
gravacdes sao permitidas por Lei, o que ddo maior seguranca na hora de realiza-las.

Ja quando relacionamos as gravacoes telefénicas com a IUNGO, fica nitido a importancia de ter um
suporte especializado, disposto a lhe ajudar na hora de decidir por um servico de PABX
(clique aqui e confira 6 recomendacdes para escolher seu sistema de PABX em nuvem).

Portanto, caso sua organizacao esteja procurando um servico de PABX Virtual, que Ihe assegura que
as chamadas sejam gravadas com qualidade e seguranca, entre em contato conosco através do
namero 0800 878 8136 e seja também um IUNGO.
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