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5 pontos de atencao na contratacdo de um PABX em nuvem

Neste momento que o mundo esta vivendo, muitas empresas que ainda ndo tinham tomado a decisdo
de mudar seu sistema de telefonia convencional para a tecnologia IP ou VOIP, fez com que se
iniciassem buscas na Internet por servigos desse tipo para flexibilizarem suas operacdes e
viabilizarem o trabalho remoto ou home office, o que € uma das grandes caracteristicas desse tipo de
tecnologia. Se vocé entrar na Internet e digitar PABX VIRTUAL, PABX EM NUVEM ou PABX CLOUD,
sera inundado com paginas e paginas com diversos fornecedores de servico.

Em meio a tantas opc¢des, quais 0s principais pontos de atencdo para a tomada de deciséo e escolha
do nosso fornecedor? Listamos abaixo o0s principais pontos que séo de extrema importancia para essa
escolha:

1. Licenca na Anatel para PABX



No image found https://www.iungo.cloud
0800 878 8136 ou 11 5200 0000

Quando falamos de PABX VIRTUAL, ou um PABX néo presencial, esse estara ndo mais fisicamente
dentro da empresa e sim no nucleo do prestador de servi¢os, logo todas as suas linhas telefénicas
estardo l4. O que queremos dizer € que ndo sera possivel separar o servico de PABX da operadora, 0
gue fara com que seu futuro fornecedor tenha obrigatoriedade de ter licenca na Anatel, pois telefonia
no Brasil € um setor regulado.

?
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www.anatel.gov.br

Mas que licenca a operadora deve ter? STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) € a licenca
correta para operar servicos de telefonia fixa dentro do territorio nacional e isso inclui prover ligacées
telefénicas para fixo e mével, fornecer numeracao de telefone e poder operar a portabilidade numérica.

Existem muitas empresas que operam sem licenca e outras que operam com a licenca de SCM
(Servico de Comunicacao Multimidia), que foi feita para provedores de Internet. Nos dois casos o
fornecedor esta operando de maneira ilegal para a oferta, pois a caracteristica do servico PABX
VIRTUAL requer a licenca de telefonia fixa, o STFC.

O ponto de atencédo aqui €: exija do novo fornecedor o link da Anatel com a autorizagcdo expedida pela
agéncia reguladora, independente dos beneficios do servigo que esteja procurando e veja se o0 CNPJ
desse link € 0 mesmo que se encontra no contrato de prestacdo de servigos.

2. Portabilidade numeérica

A portabilidade numérica foi criada para que o niumero de telefone fosse propriedade do usuério ou
empresa, dessa maneira preste bem atencédo no termo que assinara com a futura operadora, leia o
documento e veja se assinara um termo de “PORTABILIDADE” ou termo de “CESSAQ”. No primeiro
caso VOcé esta apenas autorizando que o seu numero seja transferido da operadora atual para a nova
operadora, mantendo posse do mesmo, no segundo caso vocé estara cedendo ou abrindo méo da
posse do seu numero para o novo fornecedor, o que € extremamente arriscado.

3. Bina nas ligacdes telefonicas

A tecnologia de VOIP ou de telefonia IP trouxe uma série de beneficios, pois possibilita que as novas
operadoras, principalmente as de PABX VIRTUAL, tenham a capacidade de expandir as suas
operacfes sem depender de infraestrutura fisica para chegar no assinante e assim concorrerem com
as grandes concessionarias. Ao mesmo tempo que esse beneficio existe, também possibilita que as
ligacOes sejam roteadas pela Internet e sejam realizadas de qualquer localidade do mundo apenas por
uma conexao virtual, de IP para IP.

Quem nunca recebeu uma ligacdo onde na bina do aparelho ou do celular mostrava ser um nimero
internacional (Ex. 005511xxxxx-xxxX) € qguando atendeu percebeu que era alguém aqui mesmo do
Brasil?


https://www.iungo.cloud/post/portabilidade-numerica
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Chamada Recebida

S

?

Quem nunca recebeu uma ligacdo com bina desconhecida?

?
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Quem nunca recebeu uma ligacdo com bina celular de um codigo de area diferente daquele onde
estava e quando perguntou para a pessoa gue ligou ela estava na mesma cidade que vocé?

Num mundo onde as pessoas dao preferéncia por aplicativos de mensagens instantaneas (Whatsapp,
Telegram, Skype, Email e até SMS), cada vez mais perde-se o costume de atender telefonemas e da-
se preferéncia para atender apenas numeros conhecidos. Agora, imagina vocé mudar a sua
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tecnologia para PABX VIRTUAL e em cada ligacéo telefénica que fizer aparecer uma bina diferente
para quem voceé faz contato? E quase certeza que poucas pessoas atenderfo as suas ligacoes,
acrescente a esse transtorno o fato dessas ligacdes viajarem pela Internet até o exterior e serem
efetuadas de & pra c4, logo, atraso na voz e ma qualidade da ligacéao, frustrardo sua tomada de
deciséo.

Faca testes e exija que em 100% das suas ligacdes o0 seu numero portado seja repassado e que essa
BINA apareca corretamente.

4. Fatura de servicos e tributos para PABX

Um dos pontos importantes desse tipo de prestagcao de servigos de PABX VIRTUAL séo os tributos
destacados na fatura, o ponto de atencéo é exigir que na nota os dois servi¢os prestados estejam
claramente apartados:

PRESTA(}AO DE SERVICOS DE PABX VIRTUAL, NUVEM OU CLOUD:
Tributacéo ISS (imposto sobre servicos)
PRESTAC}AO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA:

Tributagéo de ICMS (imposto de circulagdo de mercadorias e servigos)

Imposto obrigatorio em servigos de telecomunicagdes

?
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Exija uma copia da fatura e das notas fiscais para verificar se as tributacdes estédo corretas, ndo se
deixe levar por nenhum outro tipo de argumentacao, verifique sua conta de telefone com as
concessionarias fixas e méveis e note que, em 100% dos casos o servigo de telefonia incide ICMS.
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Entenda que, licenciamento de plataforma de PABX VIRTUAL é uma coisa, prover numero e ligacdes
telefbnicas € outra.

Link de referéncia.

5. Telefones IPs

Se vocé tomou a iniciativa de migrar seu sistema atual e local para um servico de PABX VIRTUAL,
entdo entendeu que telefonia é investimento e que ja é possivel assinar tudo isso com uma
operadora. A pergunta que fica é: Terei que comprar os telefones IPs com o novo fornecedor ou isso
ja esta incluido nessa nova proposta?


https://www.teleco.com.br/
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Leia com atencéo a proposta comercial do novo fornecedor e veja se os telefones IPs ja fazem parte
da proposta e se ja estéo incluidos na assinatura do servico. Num mundo onde buscamos usufruir e
nao investir ndo faz o menor sentido imobilizar capital num ativo que deprecia muito rapido e que pode
ser renovado numa atualizacdo de contrato.

Essas sdo as nossas dicas voltadas mais a atencao que vocé deve ter na tomada de decisdo para
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contratar uma nova operadora, pois muitas delas tém inter-relacdo com o item 1 (Licenca na Anatel).
N&o sao dicas técnicas e nem de facilidades de servico, sdo questdes que podem livrar a sua
empresa de grandes problemas pds assinatura do contrato.

Espero que tenha gostado!

Somos IUNGO!



