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Como reduzir custos com o PABX Virtual?

O funcionamento de um sistema de PABX Virtual custa mais barato para implementar e consome
menos investimentos durante o seu uso, comparado a uma solucao de telefonia convencional.

Isto se da pois as plataformas em nuvem entregam uma operag¢do armazenada e executada na rede,
através de softwares. Assim, oferecem reducédo de custos, sem necessidade de infraestruturas fisica,
gue requer maior investimento.

Neste artigo, vamos demonstrar para vocé quais custos a sua empresa consegue reduzir com a
implementacgé&o da telefonia em nuvem, utilizando o sistema de PABX Virtual na comunicagao dos
negocios.

O sistema de PABX Virtual

Um sistema de PABX Virtual ndo apresenta a necessidade de uma central telefénica fisica nos
escritorios das empresas. A reducao de custos em telefonia profissional nos negécios ja comeca
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nesse momento.

Como mencionamos, o PABX Virtual € um software em nuvem, que permite a personalizacdo da
telefonia de acordo com a demanda de cada organizacéao, possibilitando a sincronizacéo da telefonia
fixa em multiplataformas.

E isso que permite a utilizacdo dos ramais telefénicas por meio de computadores, notebooks,
smartphones e até mesmo tablets. Sem a necessidade de aparelhos de telefone especificos, vocé
ganha economia, mobilidade e modernidade também.

A reducao de custos em telefonia com o PABX Virtual

Para conseguirmos visualizar 0s custos que as empresas conseguem reduzir com a implementacao
de um PABX Virtual, vamos fazer um comparativo entre a operacao da telefonia em nuvem com a
telefonia convencional.

Sendo assim, na migracao da telefonia tradicional para a nuvem, o primeiro custo a ser reduzido € o
de IMPLEMENTACAO e INFRAESTRUTURA.

Implementacgéo e infraestrutura

Ja demonstramos para vocé que para implementar um PABX Virtual ndo ha necessidade de
investimento em infraestrutura especifica. Basta a sua empresa utilizar uma rede de Internet e os
dispositivos (computador ou smartphone) para a execugao dos ramais.

A sua organizacdo consegue operar 100% da telefonia fixa através de dispositivos digitais

, ja usados pelos colaboradores para trabalho. O que é um grande diferencial ao comparar com a
telefonia tradicional, onde a aquisi¢do de aparelhos especificos é indispensavel para o funcionamento
da telefonia corporativa.

O segundo custo a ser reduzido com o PABX Virtual é o do SERVICO DE TELEFONIA em si.

Servico de telefonia
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Na telefonia em nuvem o servico de telecomunicacéo é baseado em assinatura, ou seja, preco fixo
por més de acordo com 0 que a sua empresa utiliza. Inclusive, aqui na IUNGO oferecemos servigcos
de telefonia ilimitados, tanto para ligacdes entre nimeros fixos ou moveis.

Assim, com o PABX Virtual vocé ndo tem os custos variaveis da telefonia convencional, que cobram
considerando o tempo de ligacéo e o local da chamada. Ou seja, na telefonia em nuvem vocé nao tem
mais 0s minutos medidos e cobrancas de taxas, sabendo exatamente o valor que sera cobrado pela
telefonia da sua empresa a cada més.

Os gastos com AMPLIACAO DE TELEFONIA da sua organizacio também s&o reduzidos com o
PABX Virtual.

Ampliacéo de telefonia

Se vocé tiver a necessidade de ampliar ou reduzir os ramais do seu negocio, sera necessario apenas
alterar a assinatura do seu PABX Virtual. Nao sera preciso adquirir novos equipamentos ou desabilitar
aparelhos telefénicos como nas operadoras tradicionais, evitando esse tipo de gasto.

Assim, com o PABX Virtual a sua empresa ganha em escalabilidade, pois os ramais podem ser
adicionados ou removidos de forma remota e através de painel de controle acessado pela Internet,
igual o sistema de PABX.

Inclusive, isto facilita a troca de endereco das organizacdes, caso necessario, ndo precisando de
reinstalacdo da telefonia, afinal, se a sua comunicacdo esta em nuvem, a mobilidade permite que o
seu trabalho continue de onde estiver. Na IUNGO, o backup da sua telefonia esta incluso no sistema
de PABX Virtual.

Sendo assim, a MANUTENCAO e ATUALIZACAO DA TELEFONIA profissional também é feita de
forma remota, o que reduz custos nessas etapas.

Manutencéo e atualizac&o da telefonia
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A manutencéo da telefonia em nuvem é feita sem que a contracéo e deslocamento de uma equipe
técnica especifica seja necessaria. Afinal, ao contratar uma operadora de PABX Virtual o suporte
técnico esta incluso e pode ser feito remotamente, pois todos os sistemas estdo armazenados em
nuvem.

Por operar através da rede de Internet, a atualizacdo da telefonia em nuvem e da tecnologia do PABX
Virtual, utilizado na sua empresa, é automatica, acompanhando os avancos digitais e mantendo o bom
funcionamento da plataforma.

Outra reducgédo de custo nas empresas com a implementacao do PABX Virtual € em ENERGIA
ELETRICA.

Economia de energia elétrica

Todas as reducdes de custos demonstradas anteriormente resultam em uma economia na conta de
energia elétrica das organizacdes, que utilizam os servicos de uma telefonia em nuvem.

Afinal, para ter um sistema de PABX Virtual vocé vai utilizar a Internet que ja tem instalada na sua
empresa e usar os dispositivos que os seus colaboradores ja trabalham. Sem precisar implementar
central fisica de PABX ou aparelhos telefénicos, o que aumentaria os niumeros de dispositivos ligados
no seu escritério.

A adeséo do Governo Federal aos servicos em nuvem, em 2021, demonstra na pratica o quanto a
tecnologia em nuvem pode contribuir de fato para a economia e reducéo de custos nas organizacoes,
pois o0 6rgdo economizou 304 milhdes de reais com a implementacdo da computagdo em nuvem.

Além disso, de acordo com estudo realizado pela IDC, organizacéo especializada em pesquisa de
mercado sobre tecnologia e estratégia de negécios, 80% das empresas no Brasil tém preferéncia
pelos servicos em nuvem na sua gestao devido a economia e inovagao que esse tipo de tecnologia
oferece.
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Conclusao

Apds acompanhar nosso artigo, coloque os gastos da sua telefonia empresarial no papel e faca as
contas, veja na pratica o quanto vocé pode economizar migrando para a nuvem sem custos
adicionais, com o investimento que vocé ja tem.

O PABX Virtual € um sistema de qualidade, que garante telefonia fixa profissional sem a necessidade
de equipamentos especificos ou centrais fisicas para interligar os ramais da sua organizacao.

Além da reducéo de custos, que foi o tema do artigo de hoje, a telefonia em nuvem proporciona maior
produtividade para os seus colaboradores, aumentando a qualidade do atendimento ao cliente e de
todos os processos de comunicacao do seu negaocio.

Vantagens como gravacao de chamadas, fila de atendimento, audios personalizados, backup
automatico, monitoramento de ramais em tempo real e integracdo com outros sistemas sdo exemplos
de funcionalidades que a sua empresa tera com o PABX Virtual.

Somos IUNGO, Somos VOCE!
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